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Autismeet santé mentale : 
Les particularitésde 

ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ

Atelier VA 1
par André Parent c.o. et coordonnateurclinique 
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[Ŝǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ 
ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ clientèle qui présente une 

problématique de santé mentale ou un trouble du 
ǎǇŜŎǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƛǎƳŜ ό¢{!ύΣ seront ici présentées.

Avoir une connaissance des différents enjeux 
impliqués auprès de ces clientèles est nécessaire 
afin que la portée des interventions soit des plus 

efficaces en fonction de la réalité des personnes et 
de leur environnement scolaire ou professionnel. 

Une attention particulière sera accordée à la 
clientèle TSA.
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Si vous travaillez avec la clientèle    
susmentionnée, quels sont vos plus 

grands défis?

Questionnements

Que pensez-vous avoir besoin pour 
faciliter vos interventions?
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Plan de la présentation

1. Présentation des services 
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2. PPH en bref
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4. La clientèle

5. Enjeux et difficultés

6. PistesŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ
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1. Présentation des 
services
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vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩ;ǉǳƛ¢ǊŀǾŀƛƭ
Å ÉquiTravail sôadresseà des personnes qui

rencontrent des obstacles dôint®grationet
de maintien en emploi en raison de leurs
limitations fonctionnelles.

Å ÉquiTravail est un organisme financé par
Emploi-Québec et le Centre intégré
universitaire de santé et services sociaux
de la Capitale-Nationale (CIUSSS).

Å ÉquiTravail est membre du ROSEPH
(Regroupement des organismes spécialisés
pour lôemploides personnes handicapées).
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Clientèles desservies 
par ÉquiTravail

Lesclientèlesque le serviceŘΩŀƛŘŜàƭΩŜƳǇƭƻƛ(SAE)
dessert, sont des groupes de personnes qui
présentent :

ÁUne problématiqueliée à la santémentale;

ÁDes limitations intellectuelles ou des difficultés
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜentraînantdesrestrictionsau plan
de ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣde la compréhensionou une
lenteur dansƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴde certainestâches;

ÁUn trouble du spectredeƭΩŀǳǘƛǎƳŜ(TSA);

ÁUn trouble déficitaire de ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴavecou sans
hyperactivité.

Proportion des 
clientèles desservies

8

62%21%

12%
5%

Santé mentale

TSA

Déficience intellectuelle

TDA-H
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/ǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛōƛƭƛǘŞ

Une personne qui souhaite bénéficier de nos services 
doit répondre aux critères suivants :

Å Avoir 16 anset plus;

Å Avoir le statut de résidentpermanent;

Å SΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊà la clientèleŘΩ;ǉǳƛ¢ǊŀǾŀƛƭ;

Å Résidersur le territoire des régionsde la Capitale-
Nationaleou de Portneuf;

Å Posséderla capacitéet la motivation nécessaires
pour effectuer une démarche ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴà
ƭΩŜƳǇƭƻƛ.
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ωAccueil et référence;

ωÉvaluation des besoins individuels et des 
capacités fonctionnelles;

ωAide ǇƻǳǊ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ŎƛōƭŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 
όŎƻǳƴǎŜƭƛƴƎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ); 

ω!ŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇǊŞǇŀǊŀǘƻƛǊŜǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ όŎǾΣ ƭŜǘǘǊŜ ŘŜ 
présentation, entrevue, etc.);

ω{ǳǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŀǳ placement;

ωSuivi en emploi pour y favoriser le maintien; 

ω5ŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ

Le mandat du SAE

2. Le PPH en bref
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ü Le PPH (Processusde production du handicap) est un modèle
conceptuel qui vise à documenter et expliquer les causes et
conséquencesdes maladies, traumatismes et autres atteintes à
ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞou au développementde la personne(RIPPH2018).

ü Le modèle ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜà ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes personnes ayant des
limitations fonctionnelles, peu importe la cause, la nature et la
sévéritéde leursdéficienceset incapacités(RIPPH2018).

ü Lemodèleévaluetrois domainesconceptuels:
Á Facteurs personnels (Caractéristiques personnelles, déficiences ou

incapacités)

Á Facteursenvironnementaux(Sociauxou physiques)

Á Habitudes de vie (Déplacements, soins personnels, scolarisation, travail,
loisirs, etc.)

ü Une situation de handicapcorrespondàƭΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞde réaliserdes
habitudes de vie, résultant de ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴentre les facteurs
personnelset environnementaux(RIPPH2018).
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3. Considérer trois réalités
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La 

personne

État de santé 
physique et 

psychologique

Forces, 

qualités, 

talents
Limitations, 
difficultés

Sensibilité 
sensorielle

Intérêts, 
passions, 

rêves

Niveau de 
compréhension 

des règles 
sociales

Niveau des 
habiletés 

sociales et 
relationnelles

Parents
Éducateur

Psychologue
Médecin

Etc.

Niveau 
dôautonomie, 

AVD, AVQ

Traits de 
personnalité

TSA, DI, TOC, anxieux, 

schizophrénie, 
bipolarité, épilepsie, 

etc.
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La réalité de la personne

ConsidérerƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ sphèresqui 
composentsaréalité,nous permetde bien 
saisir :

ÅSon mode de fonctionnement;

ÅLe type de communication à privilégier;

ÅSƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΤ

ÅSŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΤ

ÅSŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩŀƴȄƛŞǘŞΣ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƎŞǊŜǊ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ Τ

ÅSƻƴ ǊȅǘƘƳŜ Ŝǘ ǎƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΤ

ÅLes effets secondaires de la médication.
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Le milieu 

scolaire

Stimulations 
sensorielles

Cours, 
programmes

Salles de cours, 

cafétéria, 

auditorium, 

couloirs

Examens et 

travaux

Ressources 
pédagogiques

Échéanciers

Règlements, 
codes de 

conduite

Interactions 
sociales
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La réalité scolaire
ÅPeut-on visiter les lieux avant le début des cours?

ÅEst-ce que le milieu comprend la problématique?

ÅEst-ce que le milieu est accommodant?

ÅEst-ƛƭ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƭŜ ƳƻŘŜ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ 
en avoir un plus pratique ou expérientiel?

ÅEst-il possible de ralentir le rythme ou adapter les 
objectifs à atteindre?

ÅEst-ce ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ŎŜ ǉǳŜ ǇŜǳǘ ƻŦŦǊƛǊ ƭŜ 
ƳƛƭƛŜǳ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Ŝǘ ŎŜ ǉǳΩŜȄƛƎŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ 
gouvernementales?

ÅQuels sont les différents parcours que la personne peut 
prendre dans son cheminement scolaire?
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Le marché 

du travail

Stimulations 
sensorielles

Rendement, 
performance

Un employeur 
a des comptes 

à rendre

Salaire, les 
enjeux 

financiers

Stress, 
pression

Tâches, 
mandats, 

responsabilités

Interactions 
sociales

Polyvalence, 
autonomie, 

collaboration, 
etc.
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La réalité du marché du travail
Å Lesemployeursont un «business»à gérer;

Å Ilssontdesmicro-sociétés;

ÅOn ne peut pasexigerni attendre de tous lesemployés
la mêmeouvertureŘΩŜǎǇǊƛǘ;

ÅMaîtriserleur langageŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎpeut être un bon moyen
de lessensibiliser;

Å Les notions de temps et ƭΩŀǎǇŜŎǘfinancier sont très
importantsà considérer;

Å Lesemployeursvoudrontcomprendrelesavantagesque
peut lui apporter un travailleur qui présente des
limitationsfonctionnelles;

ÅConsidérerquelesemployeursont desattentes.

2020
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Combinercestrois réalités àƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊŘΩǳƴŜ4e réalité

Environnement
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Écoles

Cégeps 

Universités

Emploi-Québec

Gouvernement

Enseignants

Employeurs

Parents

Amis

Conjoints

Enfants

Médecins 

Infirmières

Éducateur,

Travailleur 

social,

Psychologue

Collaborateurs

Organismes 

communautaires et 

partenaires
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Å 5ΩƻǴƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜde combiner les différentes réalités afin
ŘΩŀƳŜƴŜǊnotre clientèleà atteindresesobjectifs.

Å Toujoursavoir ces trois réalités à ƭΩŜǎǇǊƛǘƭƻǊǎǉǳΩƻƴtravaille avec
notre clientèle, parceque tout ce que nousallons faire, explorer,
visiter, retenir, considérercommeoptionstoucheraƭΩǳƴŜouƭΩŀǳǘǊŜ
de sespropresréalités.

Å Nousdevonsamenernosclientsà explorer les différentesoptions
possibleset lesaiderà identifier lesmeilleursmoyensde répondre
à leursbesoins.

/Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
réussit son programme scolaire 

ǉǳΩŜƭƭŜ Ǿŀ ǊŞǳǎǎƛǊ ǎƻƴ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊ 
le marché du travail

23

24
24



9

Déterminer un projet réalisteet 
réalisable

25

4. Connaître la 
clientèle

26
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« Le Trouble du spectre de 
ƭΩŀǳǘƛǎƳŜ ό¢{!ύ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

une maladie qui se traite; 
ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŞǘŀǘΣ ǳƴŜ 

condition. » 
Brigitte Harrisson

[ΩŀǳǘƛǎƳŜ
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« Les personnes TSA sont des 
aveugles sociaux.»

« Apprenons leur langage 
pour bien communiquer avec 
eux,comme nous le faisons 

avec les personnes 
malentendantes.»

Brigitte Harrisson
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Å La structure interne ŘΩǳƴŜpersonne TSA peut changer et
évoluer, comparativement à une personne qui a un retard
mental (ou intellectuel)qui elle, stagnebeaucoupplusdansle
temps.

Å Les structures physiologiques et neurologiques sont
présentes. Il suffit de trouver les bons chemins pour les
mettre en communicationlesunesaveclesautres.

Å Lasévérité des manifestations autistiques est variableŘΩǳƴŜ
personneàƭΩŀǳǘǊŜet varieégalementau coursde la vie.

Å On voit souventun tournant majeur dans la trentaine où la
personneTSAsemblemoinsprésentercesdifférences.

tŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀǳǘƛǎƳŜ

ωLa personne TSA a souvent une excellente mémoire
photographique.

ωSeuls les éléments ressentis peuvent être perçus
concrètement(doncdifficultés avecƭΩŀōǎǘǊŀƛǘύ.

ωDifficultés au niveaudesfonctions exécutives: attention,
concentration, organisation, planification, mémoire de
travail.

ωLa personne TSA a de la difficulté à comprendre la
globalité deschoses.

ωLes informations sont retenues un sens à la fois, un
stimulusà la fois (aspecttélescopique).

30

tŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǘŞǎΧ (suite)
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ωTousles détails sont importants, car ils ont leur raisonŘΩşǘǊŜpour former
un tout cohérent.

ωLes informations sont généralement puisées dans un
répertoire déjà existant pour faire des liens et des
associations.

ωLeslienset lesassociationsse font un à un, ce qui induit un
traitement deƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴparfois plus long et par le fait
même,un délaide réponsepluslong.

ωDifficulté à se projeter dansƭΩŀǾŜƴƛǊen raisonŘΩǳƴtrop
grand nombre de variables inconnues et possiblement
changeantes.

ωLavie est souventperçueen mode binaire (vrai-faux, bien-
mal,oui-non, etc.), cequi rend lesnuancesdifficilesà faire.

32

tŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǘŞǎΧ (suite)

ωHypersensibilité ou hyposensibilité de certains sens. 

ωIntolérances alimentaires / Troubles du sommeil. 

ωMouvements inhabituels du corps.

ωAnxiété face à des situations jugées inoffensives. 

ωRigidité de pensée. 

ω5ƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŀǾŜŎ ƭΩŜƳǇŀǘƘƛŜ / Difficultés de déduction. 

ωPeu ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴǎ faciales / Regard fuyant. 

ωÉcholalie ou palilalie.

33

tŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǘŞǎΧ (suite)
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« On définit la santé mentale 
comme un état de bien-être qui 
permet à chacun de réaliser son 

potentiel, de faire face aux 
difficultés normales de la vie, de 

travailler avec succès et de 
manière productive et d'être en 

mesure d'apporter une 
contribution à la communauté.» 

OMS

La santé mentale

35

Problématique de santé mentale (SM)

[ΩŃƎŜ ŘΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ peut être très variable.

[ΩƛƳǇŀŎǘ ƴŞƎŀǘƛŦ ǇŜǳǘ ŘƛƳƛƴǳŜǊ ŀǾŜŎ le temps et 
avec ƭΩŃƎŜΦ

De nature transitoire, sévère ou persistante.

Quelques grandes famille :

Á¢ǊƻǳōƭŜǎ ŘŜ ƭΩƘǳƳŜǳǊ όa!.Σ ŘŞǇǊŜǎǎƛƻƴύΤ

Á Troubles anxieux (Phobies, TAG, trouble panique);

Á Troubles psychotiques (Schizophrénie, trouble délirant, etc.);

Á Troubles de la personnalité (TPL, évitant, schizoïde, etc.);

Á Troubles obsessionnels-ŎƻƳǇǳƭǎƛŦǎ ό¢h/Σ ¢Φ ŘΩŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴύΤ

Á Troubles alimentaires (anorexie, boulimie, hyperphagie).

Revenu

Exercice 

Rencontres 

sociales

Utilisation 

du réseau 

de soutien

Compréhension 
des stresseurs 

environnementaux

Connaissance de 

soi et

compréhension 

du Dx

Hygiène de 

vie

Efficacité de la 

médication

Bonne gestion 

des émotions et 

des pensées

Équilibre

Le sentiment 

dôefficacit® personnel

Pour favoriser lô®quilibre, il est 

impératif de considérer :

36
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tǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ
1- Contexte:

Å Évaluer les besoins en clarifiant leurs objectifs, la
motivation, le projet de vie;

Å Définir lesrôles;

Å Identifier les collaborateurspotentiels, la nature des
suiviset la fréquence;

Å FairesignerdesautorisationsŘΩŞŎƘŀƴƎŜŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ;

Å Lieu de résidence (famille, famille ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣcentre
jeunesse,foyer de groupe,etc.);

Å Nombrede frèreset soeurs,leur état de santéet le type
de relation aveceux;

ÅMoyende transport, revenusόǎΩƛƭy a lieu).

39

2- Santé, suivis et particularités : 

Å Diagnostics et sa compréhension de ceux-ci;

Å Comorbidité;

ÅMédication et les effets secondaires;

Å Les sensibilités sensorielles (évaluez tous les sens);

Å Fonctions éxécutives;

Å CapacitéŘΩŜȄǇǊƛƳŜǊsesémotions;

Å Les sources qui le rendent anxieux, nerveux, stressé et 
les moyens connus pour y faire face;

Å Le niveau de tolérance aux imprévus et aux 
changements;

Å Le ƳƻŘŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ όƻǊŀƭΣ ŞŎǊƛǘΣ ǎŎƘŞƳŀ).
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3- Bilan des capacités et du potentiel : 

Å Parcours scolaire όƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜΣ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
pairs, classe spéciale ou régulière, matières préférées, etc.);

Å Passions, intérêts, loisirs;

ÅbƻƳōǊŜ ŘΩŀƳƛǎΣ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎΤ

Å Compétences particulières;

Å Habiletés psychomotrices;

Å Responsabilités à la maison;

Å Retour sur les expériences de bénévolat, de stage et 
ŘΩŜƳǇƭƻƛ;

Å Est-ce que les milieux étaient au courant des 
particularités?

41

Å CapacitéŁ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ;

Å Réactionsface à la critique; 

Å Les plus belles réussiteset pourquoi;

Å Les «échecs» et pourquoi;

Å Les rêves;

Å Connaissance des exigences des programmes scolaires 
et du marché du travail;

Å Identifier les «incontournables» à retrouver dans le 
projet de vie de la personne; 

Å Tout autre élément qui vouspermet de bien connaitre
la personne que vous aidez.

BilanΧ(suite)

42

La 

personne

État de santé 
physique et 

psychologique

Forces, 
qualités, 

talents
Limitations, 
difficultés

Sensibilité 
sensorielle

Intérêts, 
passions, 

rêves

Niveau de 
compréhension 

des règles 
sociales

Niveau des 
habiletés 

sociales et 
relationnelles

Parents
Éducateur

Psychologue
Médecin

Etc.

Niveau 
dôautonomie, 

AVD, AVQ

Traits de 

personnalité

TSA, DI, TOC, anxieux, 

schizophrénie, 
bipolarité, épilepsie, 

etc.
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;ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ

Á{ΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ ƘŀōƛǘǳŘŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǎƻƛŜƴǘ maintenues;

Á;ǾŀƭǳŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƻǇǘƛƻƴǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ;

Á Identifier des objectifs et les moyens pour les atteindre;

Á Clarifier à nouveau le rôle des partenaires (travailleurs sociaux, 
éducateurs, parents, etc.);

Á Identifier des stratégies pour la bonne gestion du stress, de 
ƭΩŀƴȄƛŞǘŞ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ǎǳǊŎƘŀǊƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΤ

ÁLŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǇƻǳǊ ŘƛƳƛƴǳŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŞǎǘŀōƛƭƛǎŀƴǘ 
de ses particularités;

Á Se mettre en action pour atteindre les objectifs.

1- Quellessont les difficultés ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇŜǳǘ vivre 
ŦŀŎŜ Ł ǎƻƴ ǇǊƻƧŜǘ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ƻǳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜƭ Ŝǘ ǉǳΩŜǎǘ-ce qui 

ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǉǳΩǳƴŜ personne peut réussir ou non?

44

Questionnements

2- Quels sont les accommodements à mettre en place pour 
favoriser la réussite?

3- Est-ce que la diplomation est obligatoire pour que nos 
clientèles puissent intégrer le marché du travail?

4-vǳŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǉǳŀƭƛǘŞǎ ǉǳΩǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜǾǊŀƛǘ ŀǾƻƛǊ 
pour bien intervenir avec une personne qui présente un TSA 

ou une problématique de santé mentale?

5. Enjeux et 
difficultés

45
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ÁLes préjugés.

ÁMéconnaissance des différentes options face au 
cheminement scolaire ou professionnel.

ÁLe manque ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ (scolaire ou 
travail).

ÁLe manqueŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ

ÁLe manquede ressources de la part des partenaires 
(réseau de la santé, éducation, communautaire, etc.).

ÁLe manquede support de la part du milieu familial.

ÁUn mauvais encadrement de la part du milieu scolaire 
ou professionnel.

Enjeux particuliers pour 
la clientèle

46

Á[Ŝ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ professionnelle.

ÁHabiletés pré-employabilité.

ÁtŜǳ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀǇǇǳƛ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ǾŀƭƻƛǊ ǎŜǎ 
compétences avant ou après les études.

ÁManque de confiance en soi.

ÁFluctuation de la motivation.

ÁEffet de la médication.

ÁRéalisme des attentes.

ÁDeuils.

Á5ƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł ƎŞǊŜǊ ƭΩŀƴȄƛŞǘŞ Ŝǘ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎΦ

9ƴƧŜǳȄΧ όǎǳƛǘŜύ

47

×Stage versus emploi 

ςLa rémunération en emploi.
ς5ŀƴǎ ǳƴ ŜƳǇƭƻƛΣ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ Ŝǎǘ Ŝƴ ŘǊƻƛǘ ŘΩŜȄƛƎŜǊ ǳƴŜ 
ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ Ł ŎŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ǎǘŀƎŜΦ

ς9ƴ ǎǘŀƎŜΣ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ Ŝǎǘ 
souvent nécessaire.

× Impact financier

×Valeur du travail 

×Exigences ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
ςDémontrer de la bonne volonté.
ςSuivre les recommandations.
ςDémontrer le plus possible ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ
ςÊtre prêt à changer certaines habitudes ou 

comportements.

48
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ü Difficultésdanslescommunicationset danslesrelationsinterpersonnelles;
ü Difficultés à discerner le non-verbal, les règles socialeset les normes

implicitesà appliquer;
ü Difficultésà comprendrelesblagues,lesjeuxde mots,ƭΩŀōǎǘǊŀƛǘ;
ü Incompréhensionde la culture implicite deƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ;
ü Difficultésà maintenir le contactvisuel;
ü Incompréhensionou impatience des autres face à la dynamique de la

personneTSA;
ü Inactionfaceà un manqueŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎou de directivesclairespour faire

une tâche;
ü Gestesou parolesatypiquesfaceà dessituationsanxiogènes;
ü LenteurŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴΣminutie exagérée;
ü Difficultésà gérerla pressionet lescourtsdélaisde production;
ü Difficultésà direǉǳΩƛƭǎƴΩƻƴǘpascompris;
ü Difficultésà faire reconnaîtresesméthodesde travail;
ü Difficultésà gérerlesimprévusou leschangementsqui peuventsurvenir;
ü Difficultésà faire comprendreleur raisonnementauxautres;
ü Obligationde rejoindre le groupelors despauses.

49

Difficultés possibles pour les 
personnes autistes

Difficultés possibles en santé 
mentale

50

ÅDifficultés à supporter la pression, le stress et à respecter les 
échéanciers ;

ÅDifficultés à prendre des initiatives;
ÅDifficultés à se concentrer de manière soutenue et à filtrer les 

stimuli environnants;
ÅDifficultés à maintenir son endurance pendant toute la journée de 

travail;
ÅDifficultés à nouer des contacts interpersonnels;
ÅDifficultés à accomplir plusieurs tâches à la fois;
ÅDifficultés à réagir adéquatement aux critiques;
Å5ƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ǳƴŜ ǾŀǊƛŀǘƛƻƴ ŘΩƘƻǊŀƛǊŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΤ
ÅDifficultés à organiser et à évaluer son travail;
Å5ƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł ǎΩŀƧǳǎǘŜǊ ŀǳȄ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ 

travail;
ÅDifficultés à entreprendre de nouvelles tâches.

6Φ tƛǎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ

51
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tƛǎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ 
pallier les particularités

52

Å Sensibiliser un milieu ouvert et respectueux.

Å{ŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƻǳ ŦƻǊƳŜǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀǾŀƴǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
personne (sans la stigmatiser).

ÅCŀƛǊŜ ǾƛǎƛǘŜǊ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝƴ 
spécifiant les rôles de chacun.

ÅaŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ 
accommodements.

Å Désigner une personne-ressource à qui la personne pourra se 
référer.

Å Clarifier les règlements, les responsabilités, les différents 
niveaux de relations interpersonnelles.

tƛǎǘŜǎΧ (suite)

53

ωNe pas hésiter à recadrer la personne sur certaines règles de 

comportements sociaux (ce qui se fait et ce qui ne se fait pas, 

ce qui se dit et ce qui ne se dit pas, concept de hiérarchie, 

familiarités envers les autres, etc.).

ωtǊŞǾƻƛǊ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ǉƭǳǎ ƭƻƴƎΦ

ωDonner des consignesde façonclaireet précise, uneétapeà 

la fois.

ωEffectuer tout changement de routines, de directives, 

ŘΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƻǳ de démonstrations avec des outils visuels et 

des consignes écrites, le rationnel derrière chaque chose et 

les concepts qui y sont rattachés, bref, le «pourquoi du 

comment».

54

ÅCŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ Ł ǳƴ ŀƎŜƴǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ƭƻǊǎǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ŝǘ 
possible.

ÅAssurer le suivi en milieu de stage ou de travail.

ÅProposer des outils de travail (horaire écrit, liste de tâches à 
ŎƻŎƘŜǊΣ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŞŎǊƛǘŜǎ ŘΩǳƴŜ ǎŞǉǳŜƴŎŜ Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊΣ ŜǘŎ.).

tƛǎǘŜǎΧ (suite)

ωExpliquerla culturedeƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ.

ωÉtablirdesséquencesstructurées.

ωVérifier la compréhensionen demandantde résumerceque la
personnea retenu et en lui faisantfaire la tâcheune première
foisdevantvous.

ωAppliquerle « Dire,montrer, faire-faire ».
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55

Å!ŘŀǇǘŜǊ ƭΩƘƻǊŀƛǊŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ł ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ǊŞƎǳƭƛŜǊ 
et toujours sur les mêmes quarts.

Å Adapter les tâches et les échéanciers afin de réduire la 
pression.

ÅLƴŘƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜ.

Å Diviser les tâchesenétapesavec un temps approximatifpour 
les faire.

Å Permettreà la personne de prendre de plus courtes pauses.

Å Attribuer un poste à responsabilités restreintes si nécessaire.

Å Respecter le rythme de la personne.

tƛǎǘŜǎΧ (suite)

56

Å Intervenir seul à seul.

Å Être disponible pour répondreaux questions.

Å Valoriser les acquis et donner des critiques constructives. 

Å Favoriser un environnement calme.

Å PermettreƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴŘΩǳƴ ŀƎŜƴŘŀ Ŝǘ ŘΩǳƴ calepinpour prendre
des notes, téléphoneintelligent.

tƛǎǘŜǎΧ (suite)

Å Pour certains, favoriserdes tâchesstimulanteset variées.

Å Ne pas donner trop de détails.

Å Donner régulièrementdes rétroactionssur le travail accompli 
afinque la personnepuisseǎΩŀƧǳǎǘŜǊrapidement.

Å Outiller le milieu afinǉǳΩƛƭpuissebienintervenir en
considérantles particularitésde la personne.

57

V AdapterƭΩŜǎǇŀŎŜde travail. Ex : bureau seul, même si
ŘΩƘŀōƛǘǳŘŜlesgenstravaillentengroupe.

V Fournirdesexemplesconcretset appuyer lesexplications
par des démonstrations, des outils visuels et des
consignesécrites.

V Limiter lesimprévuset favoriserunestructureprévisible.

V Élaborerdes scénariossociauxpour expliquer comment
la personnepourrait réagirdansunesituationprécise.

V Expliquerau milieu que le manquede contact visuelou
les délais de réponse ne dénotent pas un manque
ŘΩƛƴǘŞǊşǘou demotivation.

V Fairepreuvede créativitépour amenerdessolutionsaux
sensibilitéssensorielles.

tƛǎǘŜǎΧ (suite)
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Avantages pour ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘΩŀǾƻƛǊ 
un projet de vie professionnelle
Å LuipermettreŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊsasantémentale.
Å Avoirun rôle socialvalorisantde citoyentravailleur.
Å Augmentersonestimedesoi.
Å Procurerun sentimentde fierté et de réussite.
Å Développersonidentité professionnelle.
Å Développerun sentimentŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ.
Å Améliorersasituation financière,doncsaqualité de vie.
Å Utiliser sonpotentiel.
Å Accroîtresescompétenceset en développerde nouvelles.
Å Développersonautonomie.
Å SortirdeƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘparƭΩŞƭŀǊƎƛǎǎŜƳŜƴǘdu réseausocialà

traversdenouvellesrelations.
Å Développerdesprojetspersonnels.
Å Etc.

58

59

ÅMéconnaissancede la clientèle

ÅPrendrepour acquiscequi sembleévident

ÅTravailleren silo

ÅAller trop vite

ÅResterdans nos modèlesŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴplus
«classiques»

ÅRefuserde seremettre en question

Erreurs fréquentes en 
intervention

Qualités 
essentielles à avoir 
pour travailler avec 
la clientèle TSA ou 

SM

Esprit 
ŘΩŞǉǳƛǇŜΣ ŘŜ 
collaboration

Patient
Tolérant

Bienveillant

Communicatif

Bonne 
capacité 
ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ

Organisé
Rigoureux

Créatif
Innovateur

Humble
Résilient

Logique
Rationnel

60
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61

ÅChaquepersonneestunique.

ÅSoyezpatient, respectezle rythme du client.

ÅPrenezle tempsde bien faireƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴde départ.

ÅCollaborezavecles personnesqui gravitent autour de
votre client.

ÅConsidérezles3 réalités(personne,scolaire,travail).

ÅPenseztoujours auxsourcesde stressetŘΩŀƴȄƛŞǘŞ.

ÅDétaillez,décortiquez,soyezprécis.

ÅAppliquezle « Dire,montrer, faire-faire ».

ÅExplorez,innovez,osez,faites-vousconfiance.

Tant ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 
ŘΩŜǎǇǊƛǘΣ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ,

de la collaboration et beaucoup 
de bienveillance, tout est 

possible. 
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Merci !
63
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andre.parent@equitravail.com

Tél . 418 529 -5557 #239

www.equitravail.com

210, boul. Charest Est

6e étage, Québec, Qc, Canada

G1K 3H1
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