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[ $&4 LJ NIAOdzZ I NAiGSa RS

I dzLINEB &clieRtSladnyii $résente une
problématique desanté mentaleou un trouble du
aLISOGNB RS fsewdntdeipiésentéds d

Avoir une connaissance des différenenjeux
impliquésauprés de ces clientéles est nécessair
afin quela portée des interventions soit des plus

efficacesen fonction dela réalité des personnes et
de leur environnementscolaire ouprofessionnel.

Uneattention particuliére sera accordéa la
clientéle TSA

EquiTravail

Questionnements

Si vous travaillez avec la clientéle
susmentionnée, quels sont vos plus
grands défis?

Que pensez/ous avoir besoin pour
faciliter vos interventions?
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1. Présentationcles services
d'EquiiTravail

2. PPHeerbref

3. Trois réalités

4. Laclientéle

5. Enjeuxcetdifficultés

6. PistesR QA WitiSINIIS y (i A 2
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Equiravail

1. Pré&sentationddes
senices

cquiTravail

0dzQ-8 & i judzQupillf dzA ¢

A EquiTravail s 6 a d r &des personnes qui
rencontrent des obstacles d 6i nt ®etr at i on
de maintien en emploi en raison de leurs
limitations fonctionnelles.

A EquiTravail est un organisme financé par
Emploi-Québec et le Centre intégré
universitaire de santé et services sociaux
de la Capitale-Nationale (CIUSSS).

A EquiTravail est membre du ROSEPH
(Regroupement des organismes spécialisés
pour | 6 e mded personnes handicapées).




Equioval

Clientélesdesservies
par EquiTravail

Lesclientélesque le serviceR QI A fRGS Y (SKER A
dessert, sont des groupes de personnes qui
présentent:

A Une problématiqueliée a la santémentale

A Des limitations intellectuelles ou_des difficultés
R QI LILINEeftianantiés @Srictionsau plan
de f QI LILING gelaicéngpiéiisibnou une
lenteur danst QS E Sde dettaingsthches

A Untrouble du spectredef QI dz(ir$A) Y S

A Un trouble déficitairede f QI (i (idBef dusany
hyperactivité

Equioval

Proportion des
clientélesdesservies

H Santé mentale
ETSA

Déficience intellectuelle,
®TDA-H

EriNFedd& NBilitR QF RY A

Une personne qui souhaite bénéficier de nos services
doit répondre aux critéres suivants :

A Avoir 16 anset plus

A Avoir le statut de résidentpermanent

A DA RSERAGRIERD; |j dzA ¢ NI @I At

A Résidersur le territoire desrégionsde la Capitale
Nationaleou de Portneuf

A Posséderla capacité et la motivation nécessaires
pour effectuer une démarche RQA y (i SAN
tQSYLX 24

GAazy




EquiTravail

Le rmandat-dius SAE

w Accueilet référence;

w Evaluation des besoins individuels et des
capacitédonctionnelles;

w AideLJ2 dzZNJ RSGSNIXYAYSNI £ Sa OAot
002dzyaSt Ay3d RQSYLIX 24

w! OGABAGSA LINBLI NI (G2ANB L
présentation, entrevue, etg;

w{ dzZLILR NI t I NB plcenak RQS

w Suivi eremploi pour y favoriser le maintien;

Ww5SYlFNDKS RQ2NASYi(l i¥2y o

EquiTravail

2. LeAPRHenrbfef

U Le PPH (Processusde production du handicap) est un modele
conceptuel qui vise a documenter et expliquer les causes et
conséquencesdes maladies, traumatismes et autres atteintes a
f QA y ingaH déeldpementde la personne(RIPPH018).

i Le modéle & QI LILJA X IN&F & $es érsbnnes ayant des
limitations fonctionnelles peu importe la cause, la nature et la
sévéritéde leursdéficienceset incapacités(RIPPH2018.

U Lemodeleévaluetrois domainesconceptuels
A Facteurs personnels (Caractéristiques personnelles déficiences ou
incapacitéy
A FacteursnvironnementauxSociawou physiques)

A Habitudesde vie (Déplacements soins personnels scolarisation travail,
loisirs etc.)

U Unesituation de handicapcorresponda f QA y O Helrdtalderde$
habitudes de vie, résultant de f QA y U SeNfre Qds Na2tgurs
personnelset environnementauxRIPPH2018).
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3. Considérertroiséalités

Personne

. %%

Marché Milieu
du travail scolaire




TSA, DI, TOC, anxieux)
hrénie,
bipolarité, épilepsie,
etc.

Forces,
qualités,
talents

Limitations,
difficultés

Etat de santé
physique et
psychologique,

Traits de
personnalité

Parents

Educateur La Sensibilité
Psychologue personne sensorielle
Médecin

Etc.

Niveau de
compréhension!
des régles
sociales

Niveau
doautonpmie,
AVD, AVQ

Nﬁ\;ﬂ;dézs Intéréts,
sociales et P oves
i réves
relationnelles

La realité de la personne

Considéref QSy & S \§pher&quiR S &
composentsaréalité, nouspermetde bien
saisir :
A Son mode de fonctionnement;
A Le type de communication a privilégier;
Ay yA@dStdz RQEdzizy2YAST
Ag OFLXIOAGS RQ2NEBIyA&L
ASSa &a2dNDSa RQFYEASGSS
Ay NBGKYS Si &2y yAr@Sl
A Les effets secondaires de la médication

Salles de cours}
cafétéria,

auditorium,

couloirs

Stimulations
sensorielles

Interactions
sociales

Reglements,
codes de
conduite

Le milieu
scolaire

Cours,
programmes

Ressources
pédagogiques

Examens et
travaux

Echéanciers




EquTravail

La réalité scolaire

A Peuton visiter les lieux avant le début desurs?

A Estce que le milieu comprenia problématique?

A Estce que le milieu esiccommodant?

AEstAt LR&aarotsS RQIFRELIGSNI ¢
en avoir un plus pratique oexpérientiel?

A Estil possible de ralentir le rythme ou adapter les
objectifs a atteindre?

A Estcelj dzQAf & + dzyS O2KSNBy(
YAfASdz a02fFANB Su OS | dz
gouvernementales?

A Quels sont les différents parcours que la personne peu

prendre dans son cheminement scolaire?

Le EquTraval
systeme
scolaire
québécois

SECONDAIRE

EquToval

Rendement,
performance

Polyvalence,
autonomie,
collaboration,
etc.

Un employeur
ades comptes
arendre

Taches,
mandats,
responsabilités,

Interactions
sociales

Le marché
du travail

Salaire, les
enjeux
financiers

Stimulations
sensorielles

Stress,
pression




EquiTravail

La réalité du marché du travail

A Lesemployeursont un «business»a gérer,

A llssontdesmicro-sociétés

A Onne peut pasexigern[anendre dg tous lesemployés
lamémeouvertureR QS & LINJR 0

A Maitriserleur langageR QI ¥ peut&thNBribon moyen
delessensibiliser

A Les notions de temps et f QI afindcedi sont trés
importantsa considérer

A Lesemployeursvoudront comprendreles avantagesjue
peut lui apporter un travailleur qui présente des
limitations fonctionnelles

A Considéreque lesemployeursont desattentes

Attentes des employeurs

P Fe N/ Aveirdes
. \Etreponctuel | (pocpongabilites et )
les prendre

7 Aveir des
| comportements |
\._ acceptables

( Etre autonome )

4 Accepter le )

/" Respecter
T changement

| les réglesde |
\ I'entreprise /

Attentes des
employeurs :

(' Collaborer ) / \ Respecter la
| \ \_ hiérarchie /

T “Respecter | \
[ Ventente entre S
'\ I'employeur et
~_un employé_- — B
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Combinercestrois réalitésat QA y (RINIMYBBdlitd)

Environnement
Personne

K

Marché Milieu
du travail scolaire




Equiravail

Conjoints
Enfants

Ecoles
Cégeps
Universités

Parents
Amis

Emploi-Québec
Gouvernement

Médecins
Infirmieres

Collaborateurs

Enseignants
Employeurs

Educateur,
Travailleur
social,
Psychologue

Organismes
communautaires et
partenaires

S yQoSad LI & LI N
réussit son programme scolaire
j dzQSttS @I NBdzaa
le marché duravail

A 5 Q2{GQA Y LI2 8&li donyfh& les différentes réalités afin
R QI Y &ofrécligntelea atteindre sesobjectifs

A Toujoursavoir cestrois réalittsa f QS 4 2N fralzie gvec
notre clientele, parce que tout ce que nousallonsfaire, explorer,
visiter, retenir, considérercommeoptionstoucherat Q daytSQI dz|
de sespropresréalités

A Nousdevonsamenernos clientsa explorerles différentes options
possibleset lesaider a identifier les meilleursmoyensde répondre
aleursbesoins

Progression des exigences du marché du travail ‘

Avec salaire horaire

Niveau d exigence du marché du travail
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Entroprises
dantrainement

[areves
SPHERE-Quebec

Types d'intégration possibles




Déterminer wnprojetréaliste et
réalisable

Marché
du
travail

Personne

4. Conndatirelia
clientéle

5 O
: I

U-Qtfsrdzli A 2 Y

« LeTrouble.du spectre-de
foQkndzir & NS & A
une maladiequi sertraite;
OeQ Srdctat, udzy S
condgition »
Brigitte Harrisson




EquiTravail

« LespersonnessA SAnsont dg
aveugles sociaux.

« Apprenonsdeuilangage
pour bienccommuhnigueravec
eux,commemousdesfaisons
avec/lespersonnes

malentendantes»

Brigitte Harrisson

PaktiNI AcOdizialtiNFe (0 S &

A La structure interne R Q dzyef&onne TSApeut changer et
évoluer, comparativement a une personne qui a un retard
mental (ou intellectuel) qui elle, stagnebeaucoupplus dansle
temps

A Les structures physiologiques et neurologiques sont
présentes |l suffit de trouver les bons chemins pour les
mettre en communicationles unesaveclesautres

A Lasévérité des manifestations autistiques est variable R Q dzy
personneaf QI erliaNg®galementau coursde la vie.

On voit souventun tournant majeur dans la trentaine ou la
personneTSAsemblemoinsprésentercesdifférences

[ELE]
EquiTravall
PaktiNdi A<D deguikeNA G S & X
wLa personne TSAa souvent une excellente mémoire
photographique
wSeuls les éléments ressentis peuvent étre percus
concretement(doncdifficultésavect QI 6.2 4 N} A G
w Difficultés au niveaudesfonctions exécutives: attention,
concentration, organisation, planification, mémoire de
travail
wLa personne TSAa de la difficulté a comprendre la
globalité deschoses
w Les informations sont retenues un sens a la fois, un
stimulusala fois (aspecttélescopique)
onreo]
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 Tousles détails sontimportants, carils ont leur raisonR Q s potNJrmer
untout cohérent

Equraval

PaktiN A <O defuikeNR G S & X

wLes informations sont généralement puisées dans un
répertoire déja existant pour faire des liens et des
associations

w Leslienset lesassociationse font un a un, ce qui induit un
traitement de f QA y T 2 paNois plus 2oy et par le fait
méme,un délaide réponsepluslong.

w Difficulté & se projeter dans f QI Zef yaksdiR Q degh
grand nombre de variables inconnues et possiblement
changeantes

w Lavie est souventpergue en mode binaire (vraifaux, bien-
mal, oui-non, etc.), cequi rend les nuancedifficiles a faire.

Equrovall
PaktiNTG kO duitleNR § S & X

w Hypersensibilité ou hyposensibilité de certasens.

w Intolérances alimentaires Troubles dusommeil.

w Mouvementsinhabituels ducorps.

w Anxiété face a des situations jugéesffensives.
 Rigidité depensée.

w5 A FFAOdA G S &/ Diffiohkd3deddéddtond G
w PeuR QS E LINfdakesV Rghard fuyant.

 Echolalie owpalilalie.

11
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Lasantémentale

« On définit la sani€rmentate
comme wnéétatddebbierétre qui
permet a dhacunidedgdalisenson

potentiel, de faiire flaceaaux
difficultés normalesddddadelde
travailler avecssuceestetede
maniére pratluctivecetdciéteccen
mesuite dl:appotterwine
contribution a la commuiauie »

OoMS

Equiravail

\ Problématique de santé mentale (SM)

[ QNI S R Cpeutdide thed viaralle/

[ QAYLI OG y St (A€ terhps e
avect QNI S o

De nature transitoire, sévere quersistante.
Quelques grandes famille :

A¢CNRdzof Sa RS t QKdzySdzNJ 6al . 3 R
A Troubles anxieux (Phobies, TAG, trouble panique);

A Troubles psychotiques (Schizophrénie, trouble délirant, etc.);
A Troubles de la personnalité (TPL, évitant, schizoide, etc.);
A Troubles obsessionne2 Y LJdzf 8A F& o0¢h/ X

¢
A Troubles alimentaires (anorexie, boulimie, hyperphagie).

Pour favoriser | 6 ®q u iillestbr e,
impératif de considérer :

Equiavoll

Hygiéne de
vie

Revenu
Exercice
Rencontres
sociales

Connaissance de
soi et
compréhension
du Dx

Utilisation
du réseau
de soutien

Efficacité de la
médication

Compréhension
des stresseurs
environnementaux

Bonne gestion

des émotions et
. des pensées
Le sentiment
doefficacit® personnel

12
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PriBOSiavaldzion R QSD
1- Contexte:

A Evaluer les besoins en clarifiant leurs objectifs, la
motivation, le projet de vie;

A Définirlesroles

A Identifier les collaborateurspotentiels, la nature des
suiviset lafréquence

A FairesignerdesautorisationsR QS O KR'QAZ/SF 2 NI | (/A 2 ¥ 3

A Lieu de résidence (famille, famille R QI O GcenSe ¢
jeunessefoyer de groupe,etc.);

A Nombrede fréreset soeurs Jeur état de santéet le type
derelation aveceux

A Moyende transport, revenuso &y fiets).

|carco]

EquToval

2- Santé, suivis et particularités :

A Diagnostics et sa compréhension de ceix

A Comorbidité;
Médication et les effets secondaires
Lessensibilités sensorielles (évaluez tous les sens

CapacitéR QS E Laedéniofidns;

Lessources qui le rendent anxieux, nervestessé et
les moyens connus pour y faire face;

A
A
A Fonctions éxécutives
A
A

A Leniveau de tolérance aux imprévus et aux
changements;

AleY2RS RQFLIWNByGAa&a)N3IS/S 62Nt =

13



EquiTravail

3- Bilan des capacités et du potentiel :
A Parcours scolairé y A @S dz RQS(GdzRSs Ay (S
pairs, classe spéciale ou réguliére, matiéres préférées); etc
Passions, intéréts, loisirs;

b2YONB RQFYA&AZ FNBIdSyOS
Compétences particuliéres;
Habiletés psychomotrices;
Responsabilités la maison;

Do Do D> Do o B

Retour sur les expériencele bénévolat, de stage et
RQSYLX 2 A

b

Estce que les milieux étaienau courant des
particularité®

EquiTravail

BilanX (suite)

A Capacittt RSYF yRSNI RS f QF ARS

A Réactiondace a la critique;

A Les plus belles réussites pourquoi;

A Les «écheoset pourquoi;

A Les réves;

A Connaissance des exigences des programmes scolaires
et du marché du travail

A Identifier les «incontournablesa retrouver dans le
projet de vie de la personne;

A Tout autre élément quouspermetde bienconnaitre
la personne que vous aidez.

bipolarité, épilepsie, Forces,
et qualités,

talents

Limitations,
difficultés

Etat de santé
physique et
psychologique,

Traits de
personnalité

Parents

Educateur
Psychologue
Médecin
Etc.

La
personne

Sensibilité
sensorielle

Niveau de
compréhension!
des régles
sociales

Niveau
ddaut onpmi e
AVD, AVQ

Niveau des
habiletés
sociales et

relationnelles

Intéréts,
passions,
réves

14



Fldbdradic Ndin bl1An2IyetioR Q dz

{QF 84 dzNBNJ ljdzS t S& 0 2 giginfeduesk | o
@t dz2SNI £t QSyasSyotS RSE RAFTS
Identifier des objectifs et les moyens pour les atteindre;
Qarifier a nouveau le role des partenairégsagailleurs sociaux,
éducateurs, parents, etc.);

A Identifier ges strgtégies pour la lgonne gestion du stress, d
tQF YEASUS 2dz RS f I &adz2NODKI
ALRSYGATASNI RSa &adGNrGsS3aasSa

de ses particularités
A Se mettre en action pour atteindre les objectifs

B> > >
&

f

Equi

Questionnements

1- Quellessont les difficultésj dzQdzy' S LIS Ndra v
FILOS t azy LINR2Sdi ao2gdquN
S E LI A lj dzferstinde@eaimyfébissir ou nof?

2- Quels sont les accommodements a mettre en place pour
favoriser la réussite@

3- Estce que ladiplomation est obligatoire pour que nos
clienteles puissent intégrer le marché du travail?

4-vdzSttSa az2yid tSa ljdztAGSa
pour bien intervenir avec une personne qui présente un TS,
ou une problématique de santé mentale?

Equiavoll

5. Enjeuxeet
difficultés

15



Eﬁ]jeux;partimmiliessapohrm
la clientéle

A Lespréjugés.
A Méconnaissance des différentes options face au
cheminement scolaire ou professionnel.

AlLe manqueR Q2 dz& S NJi dzNBcolRis &u Y A
travail).

AlemanqueR S Y S & dzNB 0 SR QI 2R S

A Le manquele ressources de la paies partenaires
(réseau de la santé, éducation, communautaire, etc

A Le manquade support de la part du milieiamilial.

A Un mauvaiencadrement de la part du miliescolaire
ou professionnel.

yuTravall

gn)'[wa.é(dZE*X 6adzaGSo

A[S YI ylidzS Roféskidnigemh Sy 0S

A Habiletés préemployabilité.

At Sdz RS LiAylGa RQILILJzA U
compétences avant ou apres les études.

A Manque de confiance esoi.

A Fluctuationde lamotivation.

A Effetde lamédication.

A Réalisme des attentes.

A Deuils.

ASATFAOMA 1S4 £ 3IASNBNI £ Ql

quiravall

x Stage versus emploi
¢ La rémunération en emploi.

¢5lya dzy SYLX 2AS fQSYLX 2@
LINBaGraAz2zy RS GNI @FAL 3add
¢9y &GF3S3I  tF LINBaSyOS RQ

souvent nécessaire.

x Impact financier
x Valeur du travail

x ExigenceR Qdzy'S RSYIl NOKS
¢ Démontrerde la bonnevolonté.
¢ Suivrelesrecommandations. 3 ~
¢ Démontrerle plus possibl& QI dzi 2y 2 YA S ®
¢ Etreprét a changer certaines habitudes ou
comportements

16
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Difficultés possibles pourcles
personnes-autistes

Difficultésdanslescommunicationset dar ionsinterpersonnelle
Difficultés a discerner le non-verbal, les regles socialeset les normes
implicitesa appliquer,

Difficultésa comprendrelesblagues lesjeuxde mots,f QI 6;a NI AG
Incompréhensiorde la culture implicitedef QS y i;NB LINA & S
Difficultésa maintenirle contactvisuel

Incompréhensionou impatience des autres face a la dynamique de la
personneTSA

Inactionfacea un manqueR Q A y F 2 Nivde dirkcBwstlairespour faire
unetache

Gestesu parolesatypiquesfacea dessituationsanxiogenes

LenteurR QS E S Oniaiitia éxagérée

Difficultésa gérerla pressionet lescourtsdélaisde productior
Difficultésa dire |j dzQyAQfAdgsdompris

Difficultésa faire reconnaitresesméthodesde travail;

Difficultésa gérerlesimprévusou leschangementsjui peuventsurveniy
Difficultésa faire comprendreleur raisonnementauxautres

Obligationde rejoindre le groupelors despauses

EquiTravail

Difficultés possibles: ensanté
mentale

échéanciers
A Difficultés a prendre des initiatives;

A Difficultés & se concentrer de maniére soutenue et  filtrer les
stimuli environnants;

A {Difﬁc_?ltés a maintenir son endurance pendant toute la journée dd
ravail;
A Difficultés & nouer des contacts interpersonnels;
A Difficultés & accomplir plusieurs taches a la fois;
A Difficultés a réagir adéquatement aux critiques;
ASAFTAOMA 6S& £ NB&aLISOGSNI dzy S ¢
A Difficultés a organiser et a évaluer son travail, . .
A?A_?ln\odzt isa t &aQkadzZadsSNI I dzE O§
ravail;

A Difficultés a entreprendre de nouvelles taches.

A Difficultés & supporter la pression, le stress et & respecter les
Is

BdPistbs Al’@tdrSdtion

17



Pi%oé_dflir@oévonéoﬁ doyr SN
pallier lesgparticularités
A Sensibiliser un milieu ouvert et respectueux.

A{SyaroArft A&SNI 2dz F2NI¥SNJ £ S LISNH2
personne (sans la stigmatiser).

ACHANB GA&AGSNI £Sa tASdE t Q@
spécifiant les réles de chacun.

AaSiiNB Sy LXIOS RSa vyzeSya
accommodements.

A Désigner une personressource & qui la personne pourra se
référer.

A Clarifier les réglements, les responsabilités, les différents
niveaux de relations interpersonnelles.

‘quiTravall

pided. {(shite)X

w Ne pas hésiter a recadrer la personne sur certaines régles de
comportements sociaux (ce qui se fait et ce qui ne se fait pas,
ce qui se dit et ce qui ne se dit pas, concept de hiérarchie,
familiarités envers les autres, etc.).

Wt NB@2AN) dzy G(SYLA RQFRFLIGFGAZY

w Donne desconsignesie faconclaireet précise une étapea
lafois.

w Effectuer tout changement deutines, de directives,
RQSE LX A Gddémiomsyationsavee des outils visuels et
des consignes écrites, le rationnel derriére chaque chose gt
les concepts qui y somattachés bref, le «pourquoi du
comment».

|carco]

Equiravail

pided. (shite)X
w Expliqueraculturedef QS y (.NB LINK & S

w Etablirdesséquencestructurées

w Vérifierla compréhensioren demandantde résumerce que la
personnea retenu et en lui faisantfaire la tiche une premiére
foisdevantvous

w Appliquerle « Dire,montrer, faire-faire ».

ACFANB LISt t dzy 3Syid RQAYG/SIN]
possible.
A Assurer le suivi en milieu de stage ou de travail.

A Proposerdes outils de travail (horaire écrit, liste de taches
KSNE LINPBOSRdAzNB& SONRGS

18



quiravall

Pided l:(ﬂébx

AITRFLIGSNI f QK2NF ANB RS GNY@FAE R
et toujours sur les mémes quarts.

A Adapter les taches et les échéanciers afin de réduire la
pression.

ALYRAILdZSNI £t S& .LINAR2NARGSE t QI gfy

A Divise lestachesen étapesavec un tempspproximatifpour
les faire

A Permettrea la personne de prendre de plus courtes pauses.
A Attribuer un poste a responsabilités restreintesécessaire.

A Respectete rythme de Igersonne.

|carco]

quiravall

piked. (sSite)X
Intervenirseul aseul.
Etre disponible pour répondraux questions.

A
A
A Valorisedesacquis et donnedes critiquesconstructives.
A Favorise un environnementalme

A

Permettref Q dzii AR Qdzy (1A 2 §EatdpinpuiipreRdfedzy”
des notestéléphoneintelligent.
Pourcertains favoriserdestachesstimulanteset variées

Ne pas donner trop ddétails

A

A

A Donnerrégulierementdesrétroactionssur le travail accompli
afinque lapersonnepuissea Q| 2redpidéenteinNg

A

Outiller le milieuafinlj dz@uisgebieninterveniren
considérantes particularitésde lapersonne

|carco]

Pided l:(ﬂfﬂbx

V Adapterf QS adgltre®ell. Ex: bureau seul, méme si
R QK | dldsgedsRavaillenten groupe

V Fournirdesexemplesconcretset appuyer lesexplications
par des démonstrations des outils visuels et des
consignegcrites

V Limiterlesimprévuset favoriserune structure prévisible

V Elaborerdes scénariossociauxpour expliquer comment
la personnepourrait réagirdansune situation précise

V' Expliquerau milieu que le manquede contact visuel ou
les delais de réponse ne dénotent pas un manque
R QA yau 8evdptivation.

V Fairepreuvede créativité pour amenerdessolutionsaux
sensibilitéssensorielles




Avantageour feS&sorlalS N :ﬁozry
un projet de wieprofessionnelle

Luipermettre R QI Y S bakahtlidteNtle
Avoirun réle socialvalorisantde citoyentravailleur
Augmentersonestime de soi.

Procurerun sentimentde fierté et de réussite
Développersonidentité professionnelle

Développerun sentimentR QI LILJF NI Sy | y OS
Améliorer sasituation financiére,doncsaqualité de vie.
Utiliser sonpotentiel.

Accroitresescompétencest en développerde nouvelles
Développersonautonomie

Sortirdef QA & 2 fad YOS I NEA rdseabisoSaja i
traversde nouvellesrelations
Développerdesprojets personnels
Etc
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EquiTravail

Erreursifreguentes:en
intervention
A Méconnaissancele la clientéle
A Prendrepour acquisce qui sembleévident
A Travaillerensilo
A Aller trop vite

A Resterdansnos modélesR Q A y (i S NgsS
«classiques

A Refuserde seremettre en question
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quravall

Patient
Tolérant
Bienveillant

Humble
Résilient

Qualités
essentielles & avoi
pour travailler avec
la clientéle TSA o
SM

Esprit
RQS|j dzA
collaboratio

Créatif
Innovateur

Bonne
capacité
RQI R LJi I @

Logique
Rationnel

2y
Organisé
Rigoureux
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cquiTravail

A Chaguepersonneest unique.

A soyezpatient, respecatede rythme du client.

A Preneze tempsde bien faire f'¢Q @ dn dekdépari 2 v

A Collaborezavecles personnesqui gravitent autour de
votre client.

A Considéredes 3 réalités (personne scalaire travail).

A Pensezoujours aux sourcesde stresset R-Q LR E A S
A Détaillez,décortiquez, soyezprécis

A Appliquezle « Dire, montrer, faire-faire ».

A Explorez jnnovez,osez faites-vousconfiance

|carco] 61

cquilravail

_Tant ljudzQd\de I'owverthre R
RQSit deINFoiiduniditSdn, f

de lacollaboration et loeauecopp
de bienveillaneectout est
possifile.
EquiTravail
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cquiTravail

andre.parent@equitravail.com

Tél. 418 529 -5557 #239
www.equitravail.com

210, boul. Charest Est
6¢ étage, Québec, Qc, Canada
G1K 3H1
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